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REGULAMIN VITALITY CLINIC

1. Rejestracja nowych pacjentow

Pierwsza konsultacja moze zosta¢ uméwiona tylko i wytgcznie po podpisaniu przez Pacjenta
ponizszych dokumentow:

- Zgody na leczenie
- Formularza Swiadomej Zgody

- Informacji o udostepnianiu Dokumentacji Medycznej
Koszt “Konsultacji wstepnej” znajduje sie w aktualnym cenniku na stronie www.vitality.clinic
Wszystkie niezbedne pliki wysytane sg do Painstwa drogg mailowg, po uprzednim kontakcie

z Vitality Clinic. Prosimy o ich wydrukowanie i przestanie skanéw na adres mailowy
vitality@vitality.clinic , zostanie wowczas zaproponowany Panstwu termin konsultaciji.

2. Odmowa leczenia/ dietoterapii

Lekarz moze odmodwic przyjecia pacjenta lub kontynuacji jego leczenia, jesli jednostki
chorobowe wykraczajg poza specjalizacje lekarza oraz gdy pacjent nie stosuje sie do
regulaminu, nie wprowadza zalecen lekarza/dietetyka, przejawia agresywne, roszczeniowe
zachowania, nie dostarczyt wszystkich niezbednych dokumentéw, posiada zalegte
nieuregulowane ptatnosci.

3. Piatnosé
Badania i konsultacje w Vitality Marta Fabich-Krok mozna optacic przelewem.

Ptatnosc¢ przelewem nalezy potwierdzi¢ potwierdzeniem przelewu wygenerowanym przez
bank - plik nalezy wysta¢ drogg mailowa na adres: vitality@uvitality.clinic

Ponizej przedstawione sg dane do przelewu z polskich kont bankowych (tylko w ztotéwkach):

Santander Bank
Vitality Marta Fabich-Krok
72 1090 2590 0000 0001 5089 8691
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Potwierdzenia w formie zrzutéw ekranu, zdje¢ ekranu lub przedstawione do wgladu
personelu medycznego na urzgdzeniach elektronicznych nie bedg honorowane.

4. Wykonanie badan za posrednictwem Vitality Clinic

Aby zamowié¢ zestaw do pobrania materiatu do badania nalezy wysta¢c maila na adres
vitality@uvitality.clinic, zawierajgcego:

* Imig, nazwisko Pacjenta

* Nazwe badania, ktére nalezy wykonac

* Potwierdzenie przelewu za catos¢ badania
« Adres, na jaki majg zostac¢ nadane prébki

* Numer telefonu dla kuriera

Z prébkami bedg dostarczone instrukcje zawierajgce tresci, opisujgce jak pobra¢ materiat do
badania, w jakich warunkach go przechowywac¢ i inne niezbedne informacje.

Probke nalezy dostarczy¢ do Vitality Clinic po uprzednim ustaleniu terminu drogg mailowa.
W niektorych przypadkach mozliwy bedzie odbior probki przez kuriera od Pacjenta

i wliczone bedzie to w cene badania, nie jest to jednak mozliwe w przypadku kazdego
badania. W niektorych sytuacjach Pacjent bedzie musiat samodzielnie dostarczy¢ prébke do
Vitality Clinic lub optaci¢ kuriera samodzielnie. Szczegétowe informacje dotyczgce odbioru
probek sg zawsze omawiane z Pacjentem indywidualnie telefonicznie lub drogg mailowa.

Jesli probka bedzie w ztym stanie/ warunki jej przechowywania nie bedg odpowiednie/
opakowanie materiatu bedzie nieszczelne, itd. — konieczne bedzie ponowienie pobrania
prébek i ponowne dostarczenie ich do gabinetu w okreslony poniedziatek lub wtorek. W takim
wypadku pacjent/ opiekun prawny pacjenta nie ponosi dodatkowych kosztéw poza kosztem
dostarczenia prébek do Vitality Clinic.

Otrzymane pakiety zawsze nalezy sprawdzi¢ — upewnic sig, ze na opakowaniu prébek jest
wtasciwa nazwa testu, ktoéry zostat zlecony i optacony. W przypadku otrzymania
niewtasciwego zestawu nalezy niezwtocznie zwrécic sie do Vitality Clinic i poinformowac o
tym fakcie personel medyczny.
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W standardzie naszych ustug i laboratoriow, z ktérymi wspoétpracujemy jest nieodptatne
powtarzanie badan, ktére jesli probka budzi watpliwosci, jest koniecznos¢ potwierdzenia
parametrow, ktére sg graniczne lub watpliwe. Procedura odrzucenia prébek lezy w zywotnym
interesie pacjenta oraz lekarza prowadzacego. Jest to uscislenie diagnostyki, w dgzeniu do
uzyskania precyzyjnych wynikéw.

5. Wyniki badan

Wyniki badan wykonanych za posrednictwem Vitality Clinic otrzymajg Panstwo mailowo.
Wyniki badan dostepne sg w jezyku angielskim, na Panstwa zyczenie wyniki mogg zostac
przettumaczone na jezyk polski.Interpretacja wynikow badan napisana jest w jezyku polskim.
W sprawach zwigzanych z wysytkg, zestawami do pobrania probek, wynikami badan nalezy
kontaktowac sie mailowo z: vitality@vitality.clinic

Konsultacje uznaje sie za aktualne jedynie po mailowym potwierdzeniu daty i godziny wizyty
w tygodniu poprzedzajgcym wizyte. Jesli konsultacja nie zostanie potwierdzona przez
pacjenta/ opiekunéw prawnych pacjenta — pacjent zostanie wypisany, a termin wizyty
zaproponowany innym osobom. Konsultacje odbywajg sie po wczeshiejszym
zarezerwowaniu okreslonego czasu i uiszczeniu opfaty.

Nowe badania i zagadnienia, zlecone leki i suplementy (dawki i wtasciwosci), wskazana
dietoterapia przepisane przez lekarza/dietetyka omawiane sg wytgcznie podczas konsultacji.
Po otrzymaniu zalecen w formie pisemnej, co odbywa sie po telefonicznej konsultacji
omawiajgcej wynik, przystuguje jeszcze Panstwu mozliwos¢ jednorazowego bezptatnego
kontaktu drogg mailowg celem wyjasnienia niejasnosci, dodatkowych pytan. Odpowiedz na
Panstwa e-maila, moze zajg¢ nam kilka dni roboczych.

6. Pierwsza konsultacja lekarska

Pierwsza konsultacja odbywa sie w przez program GOOGLE MEET. Lekarz poprzez zebranie
wywiadu ocenia stan zdrowia pacjenta i ustala indywidualne zalecenia, terapie i/lub kieruje
do innych specjalistéw. W przypadkach wymagajgcych badania fizykalnego, lekarz proponuje
Pacjentowi wizyte osobistg celem odbycia badania. Lista proponowanych badan wraz z
planem leczenia jest przesytana Pacjentowi drogg mailowg w ciggu kilku dni po zakonczeniu
konsultacji. Jezeli Pacjent chce rozpoczgac leczenie i wykonac zlecone badania, proszony jest
o e-maila zwrotnego z listg wybranych badan a nastepnie po otrzymaniu potwierdzenia z
Vitality o optacenie badan i e-maila potwierdzajgcego dokonanie ptatnosci.
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Pierwsza konsultacja trwa do 50 min.

Koszt pierwszej wizyty jest dostepny na podanej stronie: www.vitality.clinic

7. Konsultacja lekarska z omowieniem wynikow wykonanych badan

Konsultacja odbywa sie z uzyciem programu GOOGLE MEET. Pacjent umawia konsultacje
celem omowienia z lekarzem wynikéw wykonanych badan (zleconych podczas konsultacji
wstepnej) oraz oméwienia proponowanego leczenia. Po zakonczeniu konsultacji Pacjent na
podanego przez siebie e-maila, otrzymuje pisemng wersje przygotowanych przez lekarza
zalecen.

Koszt Konsultacji lekarskiej z omoéwieniem wynikow wykonanych badan jest dostepny na
stronie: www.vitality.clinic

Niezbedne do prawidtowego przebiegu konsultacji sg nastepujgce dokumenty:

e Potwierdzenie dokonania optaty za konsultacje przestane na adres mailowy:
vitality@vitality.clinic

Po zapoznaniu sie z wersjg pisemng zalecen, Pacjentowi przystuguje prawo do dodatkowej
jednej bezptatnej konsultacji drogg mailowg celem wyjasnienia watpliwosci.Wiadomos¢
powinna zosta¢ wystana na adres vitality@vitality.clinic do 5 dni roboczych od daty wystania
droga mailowg zalecen lekarskich.

8. Nagta konsultacja lekarska

Konsultacja nagta to kilkuminutowa rozmowa telefoniczna w przypadku nagtego i ostrego
pogorszenia stanu zdrowia pacjenta, ktory wiaczyt leczenie/ terapie przepisane/g przez
lekarza placéwki. Konsultacja nagta nie obejmuje: oméwienia wynikéw badan (poza takimi,
ktére wykazujg nagte pogorszenie stanu zdrowia), wyjasnienia leczenia zleconego w trakcie
konsultacji pierwszej lub kontrolnej, innych kwestii, ktére powinny zosta¢ poruszone w trakcie
konsultacji kontrolnej/pierwszej wizyty. Odbywa sie miedzy umédwionymi wizytami w
godzinach pracy lekarza.

Niezbedny do prawidtowego przebiegu konsultacji jest mail dostarczony przez pacjenta lub
opiekuna prawnego na adres mailowy: vitality@vitality.clinic ze szczegétowym opisem
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obecnego stanu zdrowia, wystepujgcych objawdéw oraz aktualnym etapem leczenia/ terapii,
wynikami podstawowymi lub innymi wskazujgcymi na nagte pogorszenie stanu zdrowia.

Koszt konsultacji nagtej jest dostepny na podanej stronie: www.vitality.clinic O tym, czy
przypadek kwalifikuje sie do konsultacji nagtej decyduje lekarz po zapoznaniu sie z wyzej
okreslong wiadomoscig mailowa.

Konsultacja umawiana jest na najblizszy mozliwy dzien.

Konsultacja nagta mozliwa jest jedynie w przypadku czynnych pacjentéw. Pacjenci, ktorzy
nie kontaktowali sie z praktykg w okresie dtuzszym niz 6 miesiecy, nie moga z niej korzystac.

W razie potrzeby w trakcie konsultacji nagtej wystawiane sg recepty i zalecenia.

Niezbedne do prawidtowego przebiegu konsultacji sg nastepujgce dokumenty:

e Potwierdzenie dokonania optaty za konsultacje przestane na adres mailowy:
vitality@vitality.clinic

9. Konsultacja online
Konsultacje online nalezy optaci¢ przed umowionym terminem. Nastepnie, w celu weryfikacji

ptatnosci pacjent zobowigzany jest przestac potwierdzenie przelewu wygenerowane przez
bank na adres mailowy: vitality@uvitality.clinic

Przed Konsultacjg na adres e-mail podany przez Pacjenta, zostaje wystany link do spotkania
online z uzyciem Google Meet. W dniu umowionej wizyty Pacjent powinien zalogowac sie do
programu i dotgczy¢ do spotkania przez link z maila (otrzymany od recepcji Vitality Clinic).
Jesli pacjent nie zaloguje sie do spotkania zoom do 15 min po czasie uméwionej godziny
konsultacji — wizyta moze zosta¢ anulowana.

Wizyta rozpoczyna sie weryfikacjg danych Pacjenta.
10. Zaswiadczenia, recepty

Zarowno recepty jak i zaswiadczenia wydawane sg wytgcznie w przypadkach uzasadnionych,
uznanych przez lekarza.

11. Rachunek imienny
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Do kazdej ptatnosci jest wystawiany paragon fiskalny. Rachunki imienne wystawiane sg na
wyrazng prosbe Pacjenta. Prosbe o wystawienie rachunku imiennego wraz z informacja dla
kogo rachunek ma byé wystawiony (oraz ewentualnie na jaki adres przestany) nalezy
dostarczy¢ do gabinetu wraz z potwierdzeniem ptatnosci (osobiscie lub droga mailow3).

12. Dane osobowe Pacjenta

Dane osobowe Pacjenta mogg zosta¢ przekazane do Laboratorium Biovis lub Genova
Diagnostics, z ktérymi wspotpracuje Vitality Clinic celem wykonania badan diagnostycznych.
Dane osobowe Pacjenta przekazywane sg tylko i wytgcznie celem wykonania badan
diagnostycznych.

Wszelkie zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie z chwilg ich opublikowania
(zamieszczenia), w zwigzku z czym pacjent jest zobowigzany do biezgcej weryfikacji jego
postanowien.
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